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Erkenning van Verworven Competenties

Gegevens organisatie

Organisatie: CAW Oost-Vlaanderen
Afdeling: Crisisteam De Schelp

Gegevens vrijwilliger

Naam: Wim Stevens
Periode van vrijwilligerswerk: april 2017 —januari 2018
Functie: Vrijwilliger balie Crisisteam

Omschrijving van de uitgevoerde taken

Tijdens de bovenstaande periode was de Wim Stevens actief binnen de werking van Crisisteam De
Schelp. De vrijwilliger maakte deel uit van de dagelijkse werking van het crisisteam en voerde de
volgende taken uit:

e Verzorgen van de telefonische permanentie.
e Fungeren als eerste aanspreekpunt voor cliénten, verwijzers en externe partners.

e Correct doorgeven van informatie en schakelen tussen aanmelders en professionele
hulpverleners.

e Ontvangen van cliénten en bezoekers op een professionele manier.

e Onderhouden van het dagelijkse contact met cliénten tijdens hun verblijf binnen de
crisisopvang.

e Administratieve ondersteuning, waaronder het registreren en doorgeven van relevante
informatie.

e Respecteren van de geldende afspraken inzake beroepsgeheim, discretie en
vertrouwelijkheid.

e Samenwerken met professionele medewerkers binnen een multidisciplinair team.
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Verworven competenties

Gedurende deze periode heeft de vrijwilliger de volgende competenties ontwikkeld en toegepast:

Communicatie

¢ Professioneel telefonisch communiceren.

e Actief luisteren en helder informatie overbrengen.

e Correct en respectvol communiceren met mensen in een crisissituatie.

o Communiceren met diverse interne en externe partners.
Organisatie en administratie

e Prioriteiten stellen binnen een permanentiedienst.

e Correct registreren en doorgeven van informatie.

¢ Efficiént gebruik van telefoon en computer.
Samenwerken

e Samenwerken met professionele hulpverleners.

e Afspraken naleven en verantwoordelijkheid opnemen.
Persoonlijke competenties

o Discreet omgaan met vertrouwelijke informatie.

s Zelfstandig werken.

e Stressbestendig handelen in een dynamische omgeving.

e Respectvol en empathisch omgaan met cliénten.

¢ Flexibiliteit en verantwoordelijkheidszin tonen.

e Klantgericht en oplossingsgericht handelen.
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Werkomgeving
Wim werkte binnen een Crisisteam dat 24 uur per dag beschikbaar is voor crisisopvang en
crisisinterventie van volwassenen (al dan niet met kinderen) en jongeren.

Beoordeling
Gedurende de vrijwilligersperiode voerde de vrijwilliger de toegewezen taken op een correcte wijze
uit.

Verklaring

Dit document werd opgesteld als referentie en ter ondersteuning van de erkenning van de
competenties die Wim Stevens heeft verworven tijdens het vrijwilligerswerk bij CAW Oost-
Vlaanderen — Crisisteam De Schelp in de periode april 2016 - januari 2017.
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